
¿Qué son los derechos A.R.C.O.?

Son los derechos que puede ejercer cualquier persona, relacionados con aquellos datos 
personales que haya hecho del conocimiento de otro particular.

Los derechos A.R.C.O. nos permiten Acceder a nuestros datos personales que tenga en 
posesión otro particular, Rectificarlos en caso de ser inexactos; instruir para Cancelarlos u 
Oponerse al tratamiento de los mismos; o bien, revocar el consentimiento que se haya 
otorgado para tal fin.

¿Cómo puedo ejercer mi solicitud de derechos A.R.C.O.?

Debe presentar un escrito dirigido a la empresa que aparece en el Aviso de Privacidad que 
le fue entregado cuando nos proporcionó sus datos, al cual deberá anexar una copia de su 
identificación oficial y una copia del escrito para que podamos sellarle de recibido.

¿Qué datos debe contener mi escrito?

Usted puede redactarlo libremente, indicándonos su nombre completo, un domicilio en el 
que podamos localizarle fácilmente para notificarle personalmente el resultado de su 
solicitud; señalar los datos que nos fueron proporcionados y el derecho A.R.C.O. que usted 
desee ejercer.

¿Cuánto tiempo tarda en concluir este trámite?

Nosotros le notificaremos el resultado de su solicitud, en el domicilio que para tal efecto 
nos haya proporcionado, en un plazo no mayor a 20 días hábiles.

SOLICITUD DE ACCESO, 
REVOCACION, CANCELACION 
U OPOSICION AL TRATAMIENTO 
DE MIS DATOS PERSONALES 
(A.R.C.O.)


